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【摘　要】　目的　探讨翻转课堂与标准化病人相结合在医学生体格检查培训中的应用效果.方法　选择福建医科大学

５４名医学生作为观察对象,将学生随机分为观察组和对照组两组,观察组采用翻转课堂结合标准化病人教学方法,对照组

使用传统的教学方法.分析两组体检技能和综合能力及教学效果差异.结果　观察组的技能成绩优于对照组,差异有统计学

意义 (P＜０􀆰０５);观察组体检综合能力超过对照组,差异有统计学意义 (P＜０􀆰０５);观察组学生自我教学效果评价优于对

照组 (P＜０􀆰０５).结论　翻转课堂教学结合标准化病人在医学生体格检查培训中效果突出,有助于调动学生学习兴趣,并

突出以学生为主体的教学方法,促进学生向实践型思考型转变,具有临床应用价值,促进检体诊断学教学质量的提高.
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【Abstract】　Objective　Toexploretheapplicationeffectofthecombinationofflippedclassroomandstandardizedpatients
inmedicalstudents̓physicalexaminationtraining．Methods　Themethodofthisstudywastochoose５８medicalstudentsfrom
FujianMedicalUniversityastheresearchobjects,andtheywererandomlydividedintotwogroups:theexperimentalgroupand
thecontrolgroup．Theexperimentalgroupusedflippedclassroomcombinedwithstandardizedpatientteachingmethod,andthe
controlgroupusedtraditionalteaching methods．Thedifferencesofphysicalexaminationskills,comprehensiveabilitiesand
teachingeffectsbetweenthetwogroupswereanalyzed．Results　Theresultsweresignificant．First,theskillscoresoftheexperＧ
imentalgroupwerebetterthanthoseofthecontrolgroupwithasignificantstatisticaldifference(P＝０􀆰００１)．Second,thecomＧ
prehensivephysicalexaminationabilityoftheexperimentalgroupwashigherthanthecontrolgroupwithasignificantstatistical
difference(P＝０􀆰００８)．Finally,Theselfteachingeffectevaluationoftheexperimentalgroupwasbetterthanthecontrolgroup
(P＜０􀆰０５)．Accordingtotheresults,wecandrawaconclusion:flippedclassroomteachingcombinedwithstandardizedpatients
hadanoutstandingeffectin medicalstudents̓ physicalexaminationtraining．Conclusion　The methodishelpfultoarouse
students̓interestinlearning,highlighttheteachingmethodoftakingstudentsasthemainbody,promotestudents̓ practical
thinking,haveclinicalapplicationvalue,andimprovetheteachingqualityofphysicalexaminationdiagnostics．
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　　翻转课堂是将传统的课堂教学结构翻转过来,在传统的

授课之前,利用网络和视频,将要开展课程的有关知识及时

上传,以供学生提前学习,并进行针对性练习完成学习任

务;课堂师生交流和现场互动及学生交流答疑时间更多,更

容易将知识内化.课后,按照老师所总结的问题和知识点,
学生可以重复学习和复习.整个过程,学生可以自行安排时

间进行学习,同时教师们也可以根据学生们的表现和问题进

行指导[１].标准化病人又叫做模拟病人,正常人或病人经过

专业化规范化系统化培训后,可以明确表达病人的实际临床

问题,在临床教学活动中起协助及指导作用.标准化病人同

时有三种角色:患者、教师及评估者.本课题依托超星学习

通等新媒体技术的教学视频和标准化病人相结合的新型教学

形式,探讨其效果,以提高学生体格检查手法技巧、临床沟

通能力及学生学习兴趣.

１　资料与方法

１􀆰１　一般资料:选择２０２１年９月至２０２２年９月在我院就

读的福建医科大学五年制的５８名四年级本科生作为观察对

象,将学生随机分为观察组和对照组,每组各２７人.观察

组男１８人,女９人;平均 (２１􀆰３２±０􀆰８６)岁;前三年级综

合成绩为 (７７􀆰６９±３􀆰６８)分.对照组男１６人,女１１人;
平均 (２１􀆰３８±０􀆰７７)岁;前三年级综合成绩为 (７８􀆰０２±
３􀆰７２)分.两组学生年龄、性别、成绩等基本资料比较,差

异无统计学意义,具有可比性.

１􀆰２　方法:

１􀆰２􀆰１　教学方法:在分组完成后,对教学中使用的教科书

加以确认,统一使用人民卫生出版社教材 «诊断学»,且两

组的教学大纲、教学设备、考试形式、教学进度以及授课教

师、标准化病人老师都相同.
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１􀆰２􀆰１􀆰１　观察组:学生采取翻转课堂结合标准化病人教学

模式进行体格检查技能培训.具体如下:１)课前准备:严

格按教学大纲及本次考查的教学内容 (脉搏和血压测量、全

身浅表淋巴结检查、腹部体检)将既往传统教学中使用的

PPT课件、视频、图片按照知识点重新剪辑、分割,建立

新的体检资源库,上传至学习通,并在学习通上布置学习任

务.２)学生上课前的准备:上课前１周要求学生利用学习

通自行学习教学用的 PPT 课件、视频等内容,教师使用签

到、讨论、提问等方式,了解并督促学生做好课前学习,并

线上回答学生疑问.３)课堂教学:首先教师对学习内容进

行简单回顾,其次教师将学生课前预习所提问题进行整理列

出,４~５人为一小组进行讨论,并派代表回答问题,激发

热情,活跃气氛,若仍有无法解决的问题,教师针对这些问

题详细讲解.４)标准化病人培训:①筛选:从我医院内已

有的标准化病人队伍中选取６名,该６名病人平时表现较

好,能够准确反馈学生问题.②脚本训练:培训教师根据教

学大纲要求,开展脚本培训,尤其对病人的表演能力及问题

反馈能力进行重点培训.５)根据具体案例对标准化病人的

床旁实践:由带教老师组织学生进行床旁简单问诊并做体格

检查,将脉搏和血压测量、全身浅表淋巴结检查、腹部体检

作为此次教学重点,学生分为６个小组,每个小组配１名标

准化病人,首先学生对标准化病人进行采集病史信息与体格

检查;其次小组内学生分析讨论案例;再次标准化病人针对

学生体检手法、顺序、力度、人文关怀等方面采用 “三明

治”[２]方式进行反馈及点评;最后由教师针对学生表现,从

临床查体技能方面及分析解决问题方面,采用 “三明治”方

式进行点评.６)课后复习:针对学生体检中易错的知识点,
由教师与标准化病人演示做成新的视频,上传学习通,供学

生复习,另外教师利用学习通测验模块发布任务,检测学生

复习效果.

１􀆰２􀆰１􀆰２　对照组:采用传统教学模式.首先,教师课前公

布微信,要求学生提前预习相关内容,理论课程使用多媒体

课件和板书方式授课,多媒体内容 PPT课件、视频、图片

与观察组的教学资源一致,由教师在模拟人上演示体格检查

的正确手法,并对详细的讲解分析相关异常体征的临床意

义;其次,进行床旁实践教学,这一部分教学与观察组相

同,分６个小组每组配１名标准化病人,学生在床旁问诊

SP并做体格检查实践;最后由教师总结学生表现.

１􀆰２􀆰２　教学效果评价:１)制定体检技能 (８０分)及体检

综合能力 (２０分)考核表,总分为１００分.学期末,组织

观察组与对照组学生进行体检技巧及体检综合能力考核,其

中体检技能包括体检前用物准备、体检操作的完整性、准确

性、规范性、内容、顺序、手法、结果汇报等方面进行考

核.体检综合能力包括人文关怀技巧 (１５分):体检操作前

有无向患者沟通、自我介绍、本次操作的目的 (５ 分);体

检操作中有无注意保护患者的隐私、动作是否粗暴,与患者

有无交流,是否尊重患者,注意保暖 (５ 分);体检操作结

束后是否为患者整理衣物、感谢患者配合并道别;体检的熟

练程度 (５分),理论知识的掌握情况 (５分).统计录入两

组学生成绩,将其结果作为重要评价依据.２)参考温亚辉

等[３]彭文军等[４]编制的问卷调查表,自行编制非技术性问

卷,两组学生进行问卷调查,自我评价学习的效果,内容详

见表１,总共１０个项目,每项目１０分,总分１００分.并对

问卷结果进行统计分析.

１􀆰３　统计学分析:使用SPSS１７􀆰０统计软件进行分析.计

量资料以均数±标准差表示,两组间比较采用独立样本的t
检验,P＜０􀆰０５为差异有统计学意义.

２　结果

２􀆰１　两组教学效果比较:观察组学生在自我教学效果评价

中总得分为 (７９􀆰７４±３􀆰８３)分,超过了对照组的 (７１􀆰６５±
４􀆰７９)分,且观察组各单项分均超过了对照组,差异有统计

学意义 (P＜０􀆰０５,表１).

表１　两组教学效果评价比较 (n＝２７,分,x±s)

　　评价项目 观察组 对照组 t值 P 值

能激发你对体检的兴趣 ８􀆰２２±０􀆰６１ ６􀆰９４±０􀆰７５ ６􀆰８６３ ０􀆰０００
能增强你对相关知识的理解 ８􀆰１１±０􀆰５４ ７􀆰０６±０􀆰６３ ６􀆰６２３ ０􀆰０００
能提高你体检操作能力 ８􀆰００±０􀆰４８ ７􀆰０５±０􀆰７８ ５􀆰３７６ ０􀆰０００
能提高你和病人的沟通能力 ７􀆰８５±０􀆰４３ ７􀆰１９±０􀆰６７ ４􀆰３５１ ０􀆰０００
能提高你的临床思维能力 ７􀆰８０±０􀆰６２ ７􀆰３５±０􀆰６５ ２􀆰５６７ ０􀆰０１３
能提高你的学习效果 ７􀆰９４±０􀆰６８ ７􀆰２０±０􀆰６８ ３􀆰９８２ ０􀆰０００
能增强你和病人交流的自信心 ７􀆰８０±０􀆰６４ ７􀆰３３±０􀆰７８ ２􀆰３７７ ０􀆰０２１

SP点评能对你有帮助 ７􀆰８９±０􀆰６１ ７􀆰３９±０􀆰６６ ２􀆰９０２ ０􀆰００５
能增强你的自学和思考能力 ８􀆰００±０􀆰５７ ７􀆰２６±０􀆰７４ ４􀆰１２１ ０􀆰０００
对本次教学的满意程度 ８􀆰１３±０􀆰４９ ６􀆰８７±０􀆰６４ ８􀆰０７０ ０􀆰０００
项目总分 ７９􀆰７４±３􀆰８３７１􀆰６５±４􀆰７９ ６􀆰８４９ ０􀆰０００

２􀆰２　两组期末体检技能考核成绩比较:观察组期末体检技

能评 判 成 绩 为 (６１􀆰７０±３􀆰８７)分,对 照 组 为 (５７􀆰７８±
４􀆰５３)分,差异有统计学意义 (t＝３􀆰４２１,P＝０􀆰００１).

２􀆰３　两组体检综合表现能力比较:观察组期末体检综合能

力评 判 成 绩 为 (１５􀆰２２±１􀆰３５)分,对 照 组 为 (１４􀆰１９±
１􀆰４２)分,差异有统计学意义 (t＝２􀆰７５１,P＝０􀆰００).

３　讨论

随着科学技术的发展,学习通、慕课、微课等学习平台

的出现,学生可以通过多种途径获取知识.传统的讲授式教

学是学生被动听课的模式,学生有理论知识,但实际动手操

作能力和分析解决问题能力较差[５].检体诊断学作为基础医

学向临床医学过渡的学科,其知识点多,内容抽象,而体格

检查是检体诊断学教学的重点和难点,学生掌握难度较大.
近几年,医疗环境的改变,患者自我保护意识逐渐增强,不

配合医学生问诊与查体等操作,学生越来越少接触患者,理

论与实践脱离变得越来越严重,临床教学工作面临极大的

挑战.
翻转课堂结合标准化病人的教学模式可提高学生的综合

成绩.本文中学期末体检技能考核与体检综合能力考核观察

组成绩较对照组更优,与其他研究结果类似[４].翻转课堂模

式在医学专业课程的实际操作或实践教学应用过程中,能够

整合深化基础知识和技能,促进学生主动学习和激发实际操

作的兴趣.还未接触临床的本科生在体格检查的临床实践过

程中,要求记忆的内容较多,难于理解掌握,多数同学初次

查体不知从哪里开始.传统讲授式教学学生的学习兴趣不
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高,部分同学听了就忘了,到动手操作时感觉无从下手.首

先,使用学习通将体格检查相关的教学视频上传,供学生学

习,可将知识的传递更具体、生动、清晰,让抽象问题形象

化;第二,学生可以较为自由地分配时间,了解要掌握的内

容,教学内容一般提早１周以上的时间发布,并设置签到及

任务节点,保证教学任务的完成;第三,课上老师针对学习

通学生所提共性问题与讨论的内容进行详细讲解,让所学知

识得到内化,知识得以巩固,学习效率得以提高;第四,学

生分组讨论练习时加入标准化病人,学生更为放松,培养学

生相互协作,标准化病人也可作为教师的角色,指出学生操

作过程的不足之处.
翻转课堂结合标准化病人的教学模式可提高学生沟通交

流能力.学生在传统课堂上未能接触病人,沟通交流能力不

能得到培训,导致后期临床实习接触病人时较为紧张,沟通

不畅,本文利用标准化病人来培训学生的沟通交流能力,效

果较对照组改善明显.近几年,医生与病患之间的关系存在

信任危机,部分病人不愿意给临床实习生实践机会,同时又

要求获得良好的医疗体验[６].标准化病人通过培训教师培训

后,能够逼真地模拟病人的情况,可重复并且恒定[７].标准

化病人也可评估学生表现和指导学生即教师角色[８].课堂上

老师使用标准化病人进行教学示范,学生在理解理论知识基

础上通过具体案例进行临床实践,有利于临床思维的形成,
并培养学生分析解决临床问题的能力.学生面对授课教师较

为拘谨,面对真正的患者时比较紧张,但面对标准化病人就

可避免上述情况,学生课堂上表现更为积极,真正成为课堂

的主体.课堂上学生主动参与与单纯讲授知识相比,学生的

热情度明显更高,在主动掌握学习内容的同时,提高了与患

者沟通交流的能力.彭文军等[９]在研究翻转课堂的教学改变

下,加入标准化病人示范教学,通过问卷调查的方式,认为

能提高沟通交流能力.
翻转课堂结合标准化病人的教学模式可提高教学满意

度.通过教学模式的改变,学生对于教学满意度明显高于对

照组.由于传统的查体教学多采用理论教学和教师在模拟人

或者学生作为模特上示范,床旁教学明显减少,这样导致临

床教学处于理论多实践少的局面,学生对教学的满意度并不

高,翻转课堂首先让学生自主学习理论知识并观看体检视

频,对所学内容已大致了解,带着问题上课,学习的兴趣增

加,然后学生在标准化病人上练习,可提高与病人沟通能

力,增加对体检内容的理解记忆.使用翻转课堂教学可提高

学生的学业自我效能感,自我效能感的提高能让学生在学习

过程中获得成就感,提高学习兴趣,教学满意度得以提高.
本文通过问卷调查可见对教学形式的满意度比传统教学

较高.
翻转课堂结合标准化病人的教学模式有局限性.翻转课

堂２０１２年首次在医学教学中使用,近年来由于疫情的影响

该教学模式研究增多[１０],该教学法也存在的一些问题:对

于非计算机专业的教师网络平台构建和运用存在较大问

题[４],特别是老教师,因此本文参与的教师主要是中青年为

主且有多年教学经验,平台构建经过培训很快能够运用自

如;这种教学方式在精力和知识方面对老师要求较高,上课

前老师要做好理论课 PPT、有关教学视频的剪辑,课堂上

教师的引导对时间的把控,以及课前课后学生在平台上的问

题解答,花费时间与精力较传统教学大许多,这是阻碍该教

学法的一大因素;再次学生课前、课中参与度问题,一些学

生可能对课程缺乏兴趣,课前并未对所学内容进行有效的学

习,没有准备好课堂需要讨论问题的内容,当学生被问到有

关问题时,他们可能回答说没有准备,从而延误教学进

程[１１].因此,在学习通平台上设置任务点,布置课前作业,
课堂鼓励学生回答问题等措施来保证教学的顺利进行.最后

标准化病人来源于社会各行业,因年龄阶段、知识结构和经

验经历差别很大,对脚本的记忆、理解能力、演绎能力、点

评能力的掌握程度都有不同[１２].
综上所述,翻转教学结合标准化病人是一个全新的教学

方法,可以调动学生学习兴趣,并突出以学习者为主导的教

学方法,促进学生向实践型思考型转变,具有临床应用价

值,促进检体诊断学教学质量的提高.
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