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智能手环在备班护士中的应用

福建省立金山医院 (福州３５０００７) 　陈　丹　许为金　陈宝珠　林　红

　　目前,护理人力资源配置不足是全国各地都普遍存在的

社会现象,由此在医院中产生了备班模式[１].但是,护士在

班外备班时,特别是在睡觉或者忙于其他重要私事时,容易

漏接电话,造成不良的影响.近年来,很多电子产品给人类

的生活工作提供了便利[２].智能手环可通过蓝牙与智能手机

进行连接,戴于手腕部,即使智能手机处于开机静音模式,
当来电时,手环也可震动提醒[３].它的这种提醒方式较电话

铃声来说更易于被接受.我院尝试采用目前市面上性价比较

高的智能手环,通过蓝牙与智能手机相连接,时刻戴在备班

护士的手上,利用其来电震动提醒等功能,以期缓解备班护

士的焦虑情绪及提高护士的满意度.现报告如下.

１　资料与方法

１􀆰１　一般资料:选取我院２０１９年９－１２月备班的护士６０
名,均为女性,年龄２３~４０岁,平均 (２７􀆰５±３􀆰６４)岁,
平均工作年龄５􀆰３年.纳入标准:有进行备班的护士,包括

护士长.排除标准:基础心率异常的护士.利用随机数字表

法随机分为观察组和对照组各３０名,对照组备班护士只准

备手机接听电话,观察组备班护士准备手机及通过蓝牙与手

机连接好的智能手环.两组护士的性别、年龄、工作年限比

较,差异均无统计学意义.

１􀆰２　方法:１)对照组:需要启动备班人员时,电话通知其

到岗.备班者发现来电时第一时间接听电话.２)观察组:
将智能手环与备班护士的智能手机相连接,当发现来电时,
不论是手环震动还是电话铃声,均第一时间接听电话.观察

组备班护士在试用运动手环并充分了解它的功能后进行

试验.

１􀆰３　观察指标:１)记录接听电话的时间:分为５s内、１０
s内、１次以上.２)备班护士的满意度调查:采用护士工作

满意度调查表 (NJSQ),主要包括对备班模式的满意度、对

工作量的满意度、对工作现状的满意度３方面内容,等级分

为非常满意、比较满意、不满意３类.在备班试验结束后对

６０名护士进行评价.３)焦虑自评量表评分:采用焦虑自评

量表,在备班护士每次接到备班任务时进行焦虑自评.轻度

焦虑:５０~５９分;中度焦虑:６０~６９分;重度焦虑:大于

７０分.

１􀆰４　统计学方法:数据资料采用SPSS２０􀆰０统计分析.等

级资料组间比较采用秩和检验;计数资料以率表示,行 χ２

检验.以P＜０􀆰０５表示差异具有统计学意义.

２　结果

研究期间观察组备班１００次,对照组备班９２次.观察

组被叫次数４８次,其中白天３３次,夜晚１５次;对照组护

士被叫４２次,其中白天２９次,夜晚１３次.两组被叫次数

比较,差异无统计学意义 (P＞０􀆰０５).与对照组比较,观

察组接听电话时间明显较短,满意度较高,焦虑程度较低,
组间差异均有统计学意义 (P＜０􀆰０５,表１~３).

表１　两组护士接听电话时间对比 (人次)

组别 被叫人次
接听时间

＜５s ５~１０s １次以上

对照组 ４２ ５ ３０ ７
观察组 ４８ ３０ １７ １
Z 值 －０􀆰５８
P 值 ＜０􀆰００５
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