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【摘　要】　目的　探讨低年资护士心理韧性现状及其影响因素,为提高低年资护士心理韧性水平的干预提供依据.方

法　采用心理韧性量表对我院１９３名低年资护士进行问卷调查.结果　低年资护士心理韧性得分为 (６３􀆰８８±１１􀆰５５)分,处

于中等水平;多因素分析显示护士的学历、护士与患者的关系与心理韧性得分呈正性相关.结论　低年资护士的心理韧性水

平尚待提高,医院在低年资护士职业生涯起步阶段要注重开展有针对性的培训工作,促进护士心理韧性水平的提高,使其有

更好的心理素质应对临床护理工作,提升护理质量与护理安全.
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　　心理韧性是个体在应对压力、挫折、创伤等消极生活事

件时所表现出来的能力或特质[１].良好的心理韧性对护士临

床护理工作有积极影响.本研究旨在了解低年资护士的心理

韧性状况,探讨其影响因素,为提升低年资护士心理韧性水

平的培养提供依据,现报告如下.

１　对象与方法

１􀆰１　对象:２０１９年９月联勤保障部队第９００医院仓山院区

护理部对低年资护士进行调查.纳入标准:１)工作年限≤３
年的注册护士;２)知情同意并参与研究.排除标准:１)调

查期间因休假、外出学习、离职等原因未在医院工作的护

士;２)机关、供应室护士.共纳入研究对象 １９３ 名,女

１９１名,男２名;年龄１９~２５岁,平均 (２３􀆰８３±２􀆰７０)岁.

１􀆰２　调查工具与方法:１)一般资料问卷:研究者根据研究

目的自行设计,内容包括性别、年龄、家庭居住地、是否独

生子女、所在科室、学历、职称、工作年限、与患者的关

系、专业态度、培养模式等.２)心理韧性量表:采用肖楠

等翻译的中文版心理韧性量表 (connordavidsonresilience
scale,CDＧRISC)[２],包括２５个条目,坚韧 (１３个条目)、
力量 (８个条目)、乐观 (４个条目)３个维度.采用选项从

“从来不”到 “一直如此 “分为５级评分,分别赋值１~５
分,满分１２５分,得分越高表明心理韧性越好,得分＜６０％
代表心理韧性水平差,６０％~７９％代表心理韧性水平中等,

８０％~９０％代表心理韧性水平良好,＞９０％代表心理韧性水

平优.量表Cronbach̓sα系数为０􀆰９０１,各维度的Cronbach̓s
α系数为０􀆰８９４~０􀆰９０５,结构效度 KMO为０􀆰８９０.３)调查

方法:采用现场调查方式发放问卷,使用统一的指导语完

成,调查对象匿名填写.填写完毕现场回收,本研究共发放

问卷１９５份,回收有效卷１９３份,有效回收率９８􀆰９７％.

１􀆰３　统计学方法:采用SPSS２２􀆰０进行数据的录入和统计

学处理,统计学方法采用描述性分析、t检验、方差分析和

多元逐步回归分析,以P＜０􀆰０５为差异有统计学意义.

２　结果

２􀆰１　低年资护士心理韧性现状:调查对象的心理韧性总分

为 (６３􀆰８８±１１􀆰５５)分,总体得分指标为６８􀆰６８％,处于中

等水平.总均分及３个维度的得分排序见表１.

表１　低年资护士心理韧性各维度得分 (n＝１９３)

维度
心理韧性得分 (分)

得分率/％ 排序
最小值 最大值 平均得分 (x±s)

力量性 ９ ３２ ２２􀆰１４±４􀆰１９ ６９􀆰１９ １
坚韧性 １０ ５０ ３１􀆰７６±６􀆰８３ ６３􀆰５２ ２
乐观性 ４ １６ ９􀆰９６±２􀆰４０ ６２􀆰２５ ３
总分 ２７ ９３ ６３􀆰８８±１１􀆰５５ ６８􀆰６８

２􀆰２　低年资护士心理韧性的影响因素分析:

２􀆰２􀆰１　单因素分析:不同的工作年限、职称、对护理专业

的态度、培养方式的护士其心理韧性得分差异均无统计学意

义 (P＞０􀆰０５);是否独生子女,不同的居住地、学历、与

患者的关系、专业方向的护士其心理韧性得分差异均有统计

学意义 (P＜０􀆰０５).见表２.

２􀆰２􀆰２　多元逐步回归分析:以低年资护士心理韧性得分为

因变量,以单因素分析筛选后P＜０􀆰０５的因素作为自变量

纳入回归方程,经多元逐步回归分析,低年资护士心理韧性

得分的主要影响因素为学历、与患者的关系,具体结果见

表３.

３　讨论

３􀆰１　低年资护士心理韧性水平现状:心理韧性代表个体在

遭受压力和危险时能迅速恢复和成功应对的一系列能力和特

征[３].表 １ 示 低 年 资 护 士 的 心 理 韧 性 总 分 为 (６３􀆰８８±

１１􀆰５５)分,中等偏低.刘彩虹等[４]报道护理本科实习生的

心理弹性水平得分 (７６􀆰２９±６􀆰１３)分,叶赟等[５]调查的新

入职护士心理韧性得分 (６０􀆰７９±１３􀆰５４)分.本研究结果与

后者接近,这可能与低年资护士在进入临床后多科室短期轮

转有关,其间要求她们适应不同的工作环境,面对角色适应

等问题.心理韧性３个维度中,以力量性得分率最高,其原
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表２　低年资护士心理韧性得分的单因素分析 (n＝１９３)

　　自变量 例数 构成比/％ 得分 (x±s)t/F 值 P 值

居住地

　农村 １３９ ７２􀆰０２ ６２􀆰６９±１０􀆰８０ ５􀆰３９６ ０􀆰０２１
　城市 ５４ ２７􀆰９８ ６６􀆰９４±１２􀆰８８
是否独生子女

　是 ２６ １３􀆰４７ ６４􀆰１２±１５􀆰６２ ３􀆰２８８ ０􀆰０３９
　否 １６７ ８６􀆰５３ ６３􀆰６７±１０􀆰６６
工作年限

　３年 ７６ ３９􀆰３８ ６２􀆰２５±１２􀆰５６
　２年 ７５ ３８􀆰８６ ６５􀆰０５±１０􀆰２１ １􀆰３６８ ０􀆰２５４
　１年 ４２ ２１􀆰７６ ６４􀆰３９±１１􀆰５４
科室

　内科 ６６ ３４􀆰２０ ６２􀆰８３±１１􀆰０８
　外科 ６６ ３４􀆰２０ ６１􀆰０７±１０􀆰７６ ６􀆰５４８ ０􀆰００２
　专科 ６１ ３１􀆰６０ ６８􀆰０４±１１􀆰８６
职称

　护士 １７３ ８９􀆰６３ ６４􀆰３６±１１􀆰２４ ２􀆰９５３ ０􀆰０８７
　护师 ２０ １０􀆰３７ ５９􀆰７０±１３􀆰４８
学历

　中专 ２１ １０􀆰８８ ５６􀆰３３±１０􀆰１６
　大专 １５７ ８１􀆰３５ ６４􀆰５０±１１􀆰５７ ５􀆰９２４ ０􀆰００３
　本科 １５ ７􀆰７７ ６７􀆰９３±８􀆰９７
与患者关系

　疏远 ２ １􀆰０４ ４４􀆰５０±１２􀆰０２
　一般 １６７ ８６􀆰５３ ６３􀆰０５±１１􀆰０３ ０􀆰７８８ ０􀆰０００
　亲密 ２４ １２􀆰４３ ７１􀆰２５±１１􀆰５８
对护理专业的态度

　不喜欢 ３ １􀆰５５ ５８􀆰００±２４􀆰８７
　一般 １００ ５１􀆰８２ ６２􀆰２３±１１􀆰００ ２􀆰８５５ ０􀆰０６０
　喜欢 ９０ ４６􀆰６３ ６５􀆰９１±１１􀆰４３
培养方式

　本院实习 ９５ ６９􀆰２３ ６４􀆰４２±１２􀆰０９ ２􀆰８９１ ０􀆰０５８
　外院实习 ９８ ５０􀆰７７ ６３􀆰６３±１０􀆰７６

表３　低年资心理韧性影响因素多元逐步回归分析

自变量 回归系数 标准误 标准化回归系数 t值 P 值

学历 ５􀆰２９２ ２􀆰１４９ ０􀆰０８０ ２􀆰４６３ ０􀆰０１５
与患者关系 ９􀆰２７２ ２􀆰４７３ ０􀆰０７５ ３􀆰７４９ ０􀆰０００

　　注:R２＝０􀆰２０５,F＝１５􀆰９９５,P＝０􀆰０００.

因可能为:力量分量表中的各个条目中体现了个体在经历创

伤后恢复并变得强壮的能力,低年资护士年轻,优点是工作

热情高,学习的可塑性极强.因此,管理者可通过创造各种

不同的情景模拟演练来对低年资护士进行压力管理培训[６],
使护士在体验战胜困难的成就感中增强主动管理压力的意

识,学会将危机转化为契机,不断地完善自身应对困难、压

力的能力[７].

３􀆰２　低年资护士心理韧性影响因素分析:低年资护士心理

韧性影响因素分析结果显示,学历是低年资护士心理韧性的

重要影响因素之一.学历高,心理韧性总分就越高,与相关

研究一致[８].分析原因:可能是学历高的护士如本科生护

士,一般在校学习周期长,培训项目多,实习医院均安排在

三级甲等医院学习,因此她们在学校和医院得到的锻炼和承

担急、重、危、疑难的患者护理机会多,接受各种临床实践

挑战频繁,工作环境也复杂,对评判性思维与情绪管理的提

升有积极作用.其间积累的个人经验和社会资源也增强了心

理韧性,院校学习与临床实习同步提升了工作的自信心和核

心能力.
多元回归分析显示:护士与患者关系的密切程度直接影

响其心理韧性得分.随着医学模式的转变和开展优质护理的

要求,护理实践越来越强调对人和生命的尊重.优质护理普

及后,医院加强对出院患者电话随访,及时了解患者的需

求,融洽了护患关系.各科室开展形式多样的健康教育康复

活动,手术患者的术前、术后访视,对肿瘤患者开展的姑息

治疗志愿者活动等都得到了患者和家属的高度认可.与患者

的关系这一影响因素提示管理者在提高护士心理韧性水平培

养方面要注重认知行为的重建与情感连接的培训.
综上所述,心理韧性是个体在复杂环境下胜任工作的必

要素质,这种能力可以通过后天学习训练获得并提高.护理

管理者应重视提供各种机会让低年资护士有更多的机会参与

到各种重要任务中,帮助护士在完成任务的同时,提高其心

理韧性,让护士更好地应对工作压力,降低护士的流失率,
缓解护士短缺的现象.同时在招聘护士时注重对本科生以上

学历的人才引进,注重与患者的沟通,建立良好的社会支持

系统,营造出温馨的执业环境.在岗位培训中注重对人文关

怀能力的培训,加强认知行为的重建、坚韧培训、情绪管理

和生活工作平衡的培养,树立护士的职业认同感和信心,使

其能有更好的心理韧性投入到工作中去,从而提升护理质量

与保证护理安全.
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