
􀅰调查报告􀅰

老年慢病住院患者护理服务需求的调查分析
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【摘　要】　目的　了解老年慢病住院患者的护理需求,对患者的服务需求层次进行全面剖析,为提高院中护理服务质

量,探讨延伸护理服务提供依据.方法　采用经过修改的老年慢病住院患者护理服务需求调查问卷,对入住我院的５２３例老

年慢病住院患者进行调查.结果　老年慢病住院患者对护理服务需求平均得分依次为爱与归属需求 (４􀆰４８±０􀆰７０)分,安全

需求 (４􀆰４５±０􀆰８１)分,自尊需求 (４􀆰３１±０􀆰７２)分,自我实现需求 (４􀆰１７±０􀆰６２)分,生理需求 (４􀆰１２±０􀆰８１)分.结论

老年慢病住院患者对护理服务需求中爱与归属的需求最高,其次是安全需求与自尊需求,护理管理者应针对患者需求因需施

护,建立以患者需求为导向的院中及院后的慢病护理服务体系,满足老年慢病患者的身心需求,提高患者生活质量和满

意度.
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　　人口老龄化及生活方式的转变使得慢性非传染性疾病已

成为２１世纪影响居民健康的重要公共卫生问题.老年慢病

住院患者由于慢性疾病的长期反复发作,并受这一阶段家庭

结构特点的影响,对护理服务的需求与其他患者不同.了解

老年慢病患者的护理服务需求,根据患者的需求改进护理服

务质量,建立以患者需求为导向的院中及院后的慢病护理服

务体系是顺应国家进一步改善医疗服务行动计划的需要,是

提高老年慢病患者护理质量的基础,也是增加医院与慢病患

者之间的黏度,增强医院社会与经济效益的有力保障.本研

究依据马斯洛需要层次理论为指导,对老年慢病住院患者的

护理服务需求进行了调查分析.现报告如下.

１　对象与方法

１􀆰１　对象:采取随机抽样法,于２０１８年１０月对入住我院

的老年慢性病患者进行问卷调查.纳入标准:１)年龄≥６０
岁,无意识障碍和认知障碍者;２)患有高血压、糖尿病、
脑卒中、慢性阻塞性肺疾病一种或一种以上疾病的患者;３)
神志清楚,自愿配合本研究.排除标准:１)语言沟通障碍;

２)急危重症患者.本研究共发放问卷５３０份,回收有效问

卷５２３份,有效回收率９８􀆰６８％.

１􀆰２　方法:

１􀆰２􀆰１　调查工具:以杨洪菊等[１]编制的 “住院病人护理需

求调查表”为基础,原问卷的 Cronbach̓sα系数为０􀆰９６０,
共３２个条目,本研究以马斯洛的需要层次理论为指导,结

合研究目的在原问卷的基础上增加并删减了个别条目,修订

成 “老年慢病住院患者住院护理服务需求调查问卷”.整个

问卷由３部分组成,包括指导语、患者一般资料及需求项目

表.需求共５个维度３４个条目,其中生理需求９条,安全

需求７条,爱与归属的需求８条,自尊需求６条,自我实现

的需求４条,问卷最后设计了１条开放性问题,以了解老年

慢病患者出院后的需求.每个条目根据患者需求程度采用

Likert５级评分法,５~１分分别表示 “非常需要、需要、一

般、不需要、非常不需要”,总分１７０分,得分越高表示患

者对护理服务的需求越高.采用德尔菲法邀请６名长期从事

慢病治疗的医生、５名护士、４名护理管理者、２名护理教

育专家进行咨询 并 行 小 样 本 测 试,内 容 效 度 (CVR)为

０􀆰８９６,Cronbach̓sα系数为０􀆰９４６.

１􀆰２􀆰２　调查方法:由经过统一培训的７名调查员于２０１８年

１０月对入住我院的符合条件的老年慢病患者进行调查,问

卷分两次集中发放,向患者说明调查方法后,由患者自行填

写,无法填写的由患者口述,调查员代为填写,当场回收.

１􀆰３　统计学方法:应用SPSS２２􀆰０软件对数据进行描述性

统计分析.

２　结果

２􀆰１　患者一般资料:患者男２５９例,占４９􀆰５％;女２６４例,
占５０􀆰５％.年龄 ≤７０岁 １０１例,占 １９􀆰３％;＞７０ 岁 ４２２
例,占８０􀆰７％.在婚４５０例,占８６􀆰０％;非在婚７３例,占

１４􀆰０％.文化程度中大学以下３７４例,占７１􀆰５％;大学及

以上 １４９ 例,占 ２８􀆰５％.付 费 情 况 中 医 保 ４６１ 例,占

８８􀆰１％;非 医 保 ６２ 例,占 １１􀆰９％.有 陪 护 ３５３ 例,占

６７􀆰５％;无陪护 １７０ 例,占 ３２􀆰５％.首次住院 ８４ 例,占

１６􀆰１％;非首次住院４３９例,占８３􀆰９％.护理级别一级及

以上３７４例,占７１􀆰５％;二级护理１４９例,占２８􀆰５％.

２􀆰２　护理服务:老年慢病住院患者护理服务需求情况见表

１、２.
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表１　老年慢病住院患者护理服务需求情况 (x±s)

　需求项目 得分 均分 排序

生理需要 ３７􀆰１１±７􀆰２６ ４􀆰１２±０􀆰８１ ５
安全需要 ３１􀆰１７±５􀆰６１ ４􀆰４５±０􀆰８１ ２
爱与归属需要 ３５􀆰５８±５􀆰５８ ４􀆰４８±０􀆰７０ １
自尊需要 ２５􀆰８７±４􀆰３４ ４􀆰３１±０􀆰７２ ３
自我实现需要 １６􀆰６７±３􀆰１９ ４􀆰１７±０􀆰６２ ４

表２　老年慢病住院患者护理服务需求前１０位的

项目得分情况 (x±s)

　　需求项目 得分 排序

爱与归属需要 ４􀆰４８±０􀆰７０
　有困难时能得到及时帮助 ４􀆰６７±０􀆰６７ １
　初入院时护士热情接待 ４􀆰６４±０􀆰７４ ２
　经常给予精神、情感上的鼓励 ４􀆰６０±０􀆰７７ ３
　亲人的探视与陪护 ４􀆰５０±０􀆰９１ ５
　出院前的指导 ４􀆰５０±０􀆰９１ ５
安全需要 ４􀆰４５±０􀆰８１
　护士经常巡视病房 ４􀆰５５±０􀆰９１ ４
　紧急情况下懂得呼叫医务人员 ４􀆰５０±０􀆰９３ ５
　护士技术操作熟练 ４􀆰４９±０􀆰９９ ６
　仪器设备的安全 ４􀆰４７±０􀆰９８ ７
　了解各项安全注意事项 ４􀆰４０±０􀆰９９ ８
　检查时有人陪同 ４􀆰３８±１􀆰０８ １０
　服药时得到护士指导并看服 ４􀆰３８±１􀆰０６ １０
自尊需要 ４􀆰３１±０􀆰７２
　欠费时给予解释 ４􀆰４７±０􀆰９４ ７
　治疗操作时得到遮蔽 ４􀆰３９±０􀆰７７ ９
生理需要 ４􀆰１２±０􀆰８１
　环境安静整洁 ４􀆰３８±０􀆰９４ １０

３　讨论

护理服务应以患者需求为导向,开展创新护理,努力满

足患者的需求,使患者得到最优质的人性化服务[２].本调查

结果显示,我院老年慢病住院患者的护理服务需求涉及马斯

洛需求理论的各层次,其中首要需求为 “爱与归属感”的需

求,其次为安全需求、自尊需求.我院是一所以收治老年慢

病患者为主的综合性医院,收治的对象主要为离退休干部,

７０岁以上的占８０􀆰７％,患者的家庭结构特点上,子女多事

业有成,忙于工作,家中多为空巢或与保姆相伴,所以患者

在调查中 “爱与归属感”的需求位居首位,不仅体现在入院

时对护士热情接待、院中的指导、精神上的鼓励及家人的探

视需求上,对出院后的指导、随访也表现出迫切的需求,该

项得分位居第５位.赵丽凤等[３]对无陪护病房病人的调查发

现,８８􀆰４％的病人希望护士随时询问其主观感受,７６􀆰８％的

病人希望护士经常给予其鼓励和安慰,８８􀆰６％的病人希望护

士为病人与家属沟通提供方便.本调查结果与其基本一致.
由表１、２中显示的数据可以看出,处于第二层次的需

求是安全需求,其中病人对护士巡视的需求及紧急情况下如

何呼叫医务人员需求位居４、５位,对操作技术及设备安全

的需求位居６、７位.韩金红等[４]调查结果也显示安全需求

处于第二位,并与第一位的需求得分接近,本调查结果与其

基本一致.老年慢病患者常常伴随多种心肺脑血管疾病,病

情急性发作时常痛苦不堪,伴有濒死的紧迫感.本院老年住

院患者文化程度较高,具备一定的医学常识,常年反复发作

的疾病及多次住院经历,让患者对疾病有较深入的了解,因

此,患者对安全的需求处于较高的水平.
本调查还显示,老年慢病住院患者对自尊需求处于第三

层次.其中对费用的耐心解释及治疗操作时的遮蔽需求位居

７、９位,老年人因工作能力的下降在经济收入上受到一定

的限制,且慢性病的反复发作,疾病的花费也成为日常的重

要支出,大部分的老年人不愿成为子女的负担,所以在收费

项目的了解上呈现较高的需求.孙萌等[５]对住院病人优质护

理服务能力需求的调查显示,６０􀆰４％的病人认为护士应该在

保护隐私方面更加注意,特别是老年病人.本调查结果进一

步验证了老年患者在隐私方面的需求,患者对隐私保护处于

较高水平,是其渴望得到医护人员尊重的一个重要表现.在

开放性问题上,７６􀆰７％的老年患者对出院后的用药指导及随

访提出了需求.

４　结论

老年慢病住院患者对护理服务需求中爱与归属的需求最

高,其次是安全需求与自尊需求,护理管理者应针对患者需

求因需施护,建立以患者需求为导向的院中及院后的慢病护

理服务体系,满足老年慢病患者的身心需求,提高患者生活

质量和满意度.
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