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医院财务部平衡记分法与关键绩效指标考核评价体系的构建

福建省福州市第二医院财务部 (福州３５０００７) 　梁丹青
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【摘　要】　目的　构建一种简单实用的医院财务人员绩效考核评价体系并考察其应用效果.方法　以平衡记分法

(BSC)的基本理念为基石,结合医院财务部门岗位设置情况来构建关键绩效指标 (KPI),明确各财务人员的工作职责及其

考核标准,然后依据医院财务人员考核分数,按照４级评分制度 (优、良、合格、不合格)予以评分,最后再通过医院下发

到财务部门绩效总和进行再分配,并将其应用到一家三甲医院的财务绩效考核中.结果　成功分析和设计了 KPI,制定了各

岗位的绩效考核工作量化评分表,通过在医院的实践表明,该评价体系有助于使财务部员工的实得绩效奖金出现差异性及竞

争性.结论　成功构建了医院财务部门的绩效考核体系,此方法简单、实用,较科学地实现了医院对内部财务人员的绩效考

核,提高了财务人员的工作积极性与工作质量,从而更好地为医院发展服务.
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　　由于工作职责不同及工作结果不易量化等原因,医院财

务部门的绩效考核通常难以实现[１],平衡记分法 (BSC)与

关键绩效指标 (KPI)作为现代绩效管理方法的核心,越来

越多的用于一些大中型企业的绩效考核中[２].本研究以BSC
的基本理念为基石,通过设计 KPI,对医院财务部成员的绩

效考核体系进行实践研究,旨在提高医院财务人员的工作效

率及责任.

１　医院财务人员现行绩效考核情况简析

目前医院财务实践中,医院财务部主要负责的工作内容

有记账、算账、报账、医院整体财务预算及成本管理等,通

常医院的管理决策都必须依赖于准确的会计数据、前瞻性的

财务预测及全面性的财务分析,因此财务部门对于医院的发

展起着重大的作用.然而,医院的财务人员通常工作成果不

易量化、工作强度难以进行考量,再加上财务责任重大,多

数财务人员需要承受巨大的心理压力,因此,如何对财务部

的内部财务人员进行绩效考核已成为财务主管们的棘手问

题.因此,如何构建 “科学性” “简单化”的医院财务人员

绩效考核体系已迫在眉睫.

２　BSC与KPI考核方法的建立

以BSC的基本理念为基石,结合医院财务部门岗位设

置情况来构建 KPI,明确各财务人员的工作职责及其考核标

准,然后依据医院财务人员考核分数按照 ４ 级评分制度

(优、良、合格、不合格)予以评分,最后再通过医院下发

到财务部门绩效总和进行再分配.

３　财务部门岗位设置及绩效考核工作量化标准

依据国家发布的新版 «医院财务制度»,将医院财务部

的岗位设置为现金出纳、银行出纳、收入会计、支出会计、
稽核会计及主管会计.

３􀆰１　现金出纳:管理医院门诊及住院的全部现金收付,办

理日常报销单据的审核和费用报销;门诊及住院处现金业

务,现金收款存入,现金日记账,日结月清,开好转账支票

和现金支票,及时处理暂收暂付款项,确保库存现金账实相

符,工资、奖金及时发放,职工个税、住房公积金的缴存.
绩效考核工作量化标准见表１.

表１　现金出纳绩效考核工作量化评分表

序号 考核指标 分数 指标说明

１ 资金安全及账目管理 ３０
资金保管是否安全,列账是

否明晰准确等

２
资金 管 理 制 度 的 执 行

情况
３０

不定期抽查库存现金结余是

否达标等

３
职工工资、奖金及其他

福利发放情况
２０

职工工资、奖金、个税、公

积金、社保等发放及缴纳是

否准确及时

４ 工作效率及态度 １０
工作是否积极高效,是否被

投诉

５ 考勤 １０ 是否全勤,有无迟到与早退

３􀆰２　银行出纳:银行结算凭证的填制、负责银行收支业务

并进行核对,核对并做好支票签发工作,同时在原始凭证上

加盖银行收、付讫戳记、编制银行存款余额调节表,催办借

出的支票和预付货款的结算,保管医院支票、有价证券及法

人印章,对承兑汇票等票据设要登记备查账.与各部门的核

对与沟通.绩效考核工作量化标准见表２.

３􀆰３　收入会计:负责收入账户的核算、每日审核日报表和

相关收入单据,及时入账核算、往来账及时进行对账工作、
月底根据往来账上的未了款项进行及时跟踪,账款两清.绩

效考核工作量化标准见表３.

３􀆰４　支出 (成本)会计:审核各类成本支出,严格执行报

销管理制度,进行各类的成本核算及分析,定期编制成本分

析报表;月末进行费用分配、协助各部门进行成本经济核

算.绩效考核工作量化标准见表４.

３􀆰５　稽核会计:稽核医院出入账原始凭证、报账手续、记

账凭证的合法性、合理性、正确性、完整性;核对财务总
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账、明细账余额;核实资产管理账务、结算,库存余额;监

督科室内部的工作质量;制定月稽核工作计划并出具审核报

告.绩效考核工作量化标准见表５.

表２　银行出纳绩效考核工作量化评分表

序号 考核指标 分数 指标说明

１
银行 收 支 业 务 与 账 目

管理
３０

核对银行对账单,尤其是大

额收支款项是否与银行及时

核对等

２ 支票管理 ２５
审核发票、借款单及开具支

票是否符合要求等

３ 相关会计凭证管理 ２５
相关会计凭证的核对与管理

是否符合要求

４ 工作效率及态度 １０
工作是否积极高效,是否被

投诉

５ 考勤 １０ 是否全勤,有无迟到与早退

表３　收入会计绩效考核工作量化评分表

序号 考核指标 分数 指标说明

１ 核算及对账质量 ３０ 收入制证是否及时、准确

２ 医疗款的清账 ２５
医疗款是否做到及时跟踪,账

款两清

３ 收费票据的管理 ２５
是否对票据进行严格审查、整

理及归档

４ 工作效率及态度 １０
工作是否积极高效,是 否 被

投诉

５ 考勤 １０ 是否全勤,有无迟到与早退

表４　支出会计绩效考核工作量化评分表

序号 考核指标 分数 指标说明

１ 成本核算质量 ３０
项目列支是否合理合规;成本

核算是否达标

２
支出报销管理制度执

行情况
２５

是否严格审核各项成本支出,
是否严格遵循报销手续执行

３ 票据管理 ２５
票据的申领、登记、发放及补

办是否符合财务制度

４ 工作效率及态度 １０
工作是否积极高效,是 否 被

投诉

５ 考勤 １０ 是否全勤,有无迟到与早退

表５　稽核会计绩效考核工作量化评分表

序号 考核指标 分数 指标说明

１ 账务审核质量 ３０
账务 审 核 是 否 及 时、 准 确、
高效

２
稽核工作计划及审核

报告质量
２５

稽核工作计划安排是否合理,
审核报告是否具有现实指导

意义

３ 科室内部监督质量 ２５
是否能及时发现科室内部问

题,是否能够及时处理,方法

是否得当,效果是否显著

４ 工作效率及态度 １０
工作是否积极高效,是 否 被

投诉

５ 考勤 １０ 是否全勤,有无迟到与早退

３􀆰６　主管会计:编制账务凭证以及各类台账、会计报表;
审核对账单和业务发票,对账款进行核销;定期对销售业务

进行财务分析,资产管理,记录、核算固定资产,定期参与

固定资产的清查盘点,做到账实相符;会同内审人员进行院

内财务检查,协助财务主管进行财务预决算、成本控制、财

务分析,为医院发展提供详实依据.绩效考核工作量化标准

见表６.

表６　主管会计绩效考核工作量化评分表

序号 考核指标 分数 指标说明

１ 账务报告的质量 ２５
财务 报 告 是 否 及 时、 可 靠、
真实

２ 账务处理能力 ３０
对期末与日常往来账项是否能

够进行及时而准确的调转

３ 会计档案管理质量 ２５
是否能够对相关会计资料进行

分类管理,核查便利

４ 工作效率及态度 １０
工作是否积极高效,是 否 被

投诉

５ 考勤 １０ 是否全勤,有无迟到与早退

４　绩效考核的实施与计算

根据上述绩效考核评分表,所有工作绩效评估均根据其

职责进行 评 估,根 据 ４ 级 评 分 系 统,得 分 系 数 分 别 为 优

(１􀆰０)、良 (０􀆰７５)、合格 (０􀆰５)和不合格 (０),总分实施

满分百分制,然后将医院总绩效的１０％发放给财务部门,
则个人实得奖金＝ (医院分配至财务部门全体财务人员的绩

效总和×１０％/财务部各成员绩效考核实际得分的总和)×
个人绩效得分,然后再根据医院财务部门的实际工作情况,
将财务部绩效总和的９０％用来进行定额奖励和系数奖励.
根据岗位责任大小和技术含量高低确定岗位系数:主管会

计、稽核会计岗位系数为１􀆰２;支出 (成本)会计、现金出

纳岗位系数为１􀆰０;收入会计、银行出纳均岗位系数为０􀆰８,
增设浮动系数０􀆰０５.

５　绩效考核实施前后的效果分析

绩效考核评价体系构建完成后,在福州市某一三甲医院

进行实施,效果见表７,实施绩效考核前,财务部人员的实

得绩效奖金基本相同,无法体现医院 “差别性、发展性”的

绩效考核原则;实施绩效考核后,财务部员工的实得绩效奖

金出现了差异性的同时也表现出了竞争性,本体系综合考虑

了财务工作中的多项因素,使得分配到财务部门的绩效奖金

再一次获得了较好的分配效果,说明了该绩效考核评价体系

的可行性和实用性.

表７　绩效考核实施前后财务部人员实得绩效表

岗位
实得绩效奖金

考核分数
考核前 考核后

现金出纳 １５００ １５５７􀆰４ ９５􀆰５０
银行出纳 １５００ １１６６􀆰９ ９２􀆰００
收入会计 １５００ １１４５􀆰３ ８８􀆰２５
支出会计 １５００ １５４９􀆰７ ９１􀆰００
稽核会计 １５５０ １８３７􀆰８ ９０􀆰００
主管会计 １６００ １８９４􀆰４ ９５􀆰５０
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６　小结

本研究通过将BSC 与 KPI进行有机结合,在对医院财

务部的岗位职责进行分析的基础上,成功构建了医院财务部

门的绩效考核体系.此方法简单、实用,较科学地实现了医

院对内部财务人员的绩效考核,提高了财务人员的工作积极

性与工作质量,从而更好地为医院发展服务.
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急诊和外科手术类医患纠纷解决存在的困境与对策探讨

福建中医药大学附属人民医院 (福州３５０００４) 　陶　翔　刘　新　张孝圳

【摘　要】　目的　探讨急诊和外科手术类医患纠纷的解决存在的困境和对策,营造尊医重卫的社会风气,维护医患双

方合法权益.方法　调查我院急诊和外科类医患纠纷数据,分析医患纠纷的解决存在的困境,提出对策.结果　２０１６－２０１８
年全院医患纠纷案例共５７例,急诊和外科手术类医患纠纷４７例,占８２􀆰５％.通过第三方调解和民事诉讼解决占７０􀆰２％,
医患双方自愿协商调解占２９􀆰８％,通过民事诉讼解决医疗纠纷时,均采用医疗过错鉴定模式,而鉴定机构大多是医学会之

外的司法鉴定所.通过第三方调解时,没有根据临床专科专家咨询意见或医疗过错鉴定结论来裁定责任.结论　在实践中,
医患双方的信息不对等,为真正化解医疗纠纷、构建和谐医患关系、建设平安医院,必须要建立统一的医疗过错鉴定体制和

公正、专业、及时的第三方调解机制,确保医患双方合法权益,更好地服务健康中国建设.
【关键词】医疗纠纷;机制;现状
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　　急诊科是医院的窗口,接收患者类型复杂、区域不同、
年龄不同,承担着涉及多学科、多系统、病情复杂多变急危

重症患者的首诊和救治任务.外科手术类科室以手术作为一

种侵入性治疗手段,其系统疾病具有发病急及症状体征突出

的特点,医生需要首先解决可能危及患者生命健康的主要疾

病,可能遗漏其他非危急重症疾病[１].«２０１８年全国医疗损

害责任纠纷案件大数据报告»[２]对２０１８年１－１２月医疗损害

责任案件的２８６６份判决书进行了数据统计,急诊和外科手

术类医患纠纷占７２􀆰１６％.群众对健康和疾病的认识也在不

断深化,对医疗技术有高认可度和对治愈结果有高期望值.
同时各种社会矛盾在医院的体现、社会对医疗需求的增加,
急诊和外科手术类科室由于其特定的工作环境和面对特殊的

病患群体,导致医疗纠纷高发.笔者重点分析我院２０１６－
２０１８年纠纷处理材料,并提出相关对策建议.

１　对象与方法

１􀆰１　对象:我院２０１６－２０１８年医疗纠纷处理材料,相关材

料来源于医院病案统计室.２０１６年、２０１７年、２０１８年医院

就诊人数分别为１３４９６１３、１３６６２７０、１３３２６６３,其中急

诊和外科类就诊人数分别为３７０９１７、３６４００８、３７２３８７;住

院人数分别为３６２８８、４０５４６、４３７１４.

１􀆰２　方法:采用病案统计和查阅医疗纠纷处理材料,由专

人进行调查.调查内容:１)２０１６－２０１８年全院医患纠纷发

生例数;２)急诊 和 手 术 类 科 室 发 生 例 数;３)处 理 纠 纷

途径.

２　结果

目前医患纠纷处理主要有四种途径:一是医患双方自愿

协商调解,二是经福州市医患调解处置中心调解 (第三方调

解),三是经过司法鉴定通过民事诉讼解决,四是通过行政

调解.但由于自愿协商调解和行政调解方式存在双方信息不

对称引发患者的不信任等诸多局限性,实际中应用很少.

表１　我院２０１６—２０１８年急诊和手术类科室

医患纠纷情况 (例)

年度

急诊和手术类科室

妇产科 急诊科 骨科

普外科、

泌尿外科、

耳鼻喉科

合计
全院

急诊和手术类

科室医患纠纷

占比/％

２０１６ ３ ２ ２ ２ ９ １２ ７５􀆰０

２０１７ ４ ３ １ ４ １２ １５ ８０􀆰０

２０１８ ８ ４ ３ １１ ２６ ３０ ８６􀆰７
合计 １５ ９ ６ １７ ４７ ５７ ８２􀆰５

２􀆰１　医患纠纷现状:２０１６－２０１８年全院医患纠纷案例共５７
例,急诊和外科手术类医患纠纷４７例,占８２􀆰５％,见表１.

通过第三方调解和民事诉讼解决占７０􀆰２％,医患双方自愿

协商调解占２９􀆰８％,见表２.

２􀆰２　通过民事诉讼解决情况:２０１６—２０１８年共处理纠纷５７
例,民事诉讼６例,占１０􀆰５％,通过民事诉讼解决医疗纠

纷时,均采用医疗过错鉴定模式,而鉴定机构大多是医学会

之外的司法鉴定所 (摇号选定).通过第三方调解时,没有

根据临床专科专家咨询意见或医疗过错鉴定结论来裁定责
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