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　　随着多媒体计算机和网络技术在大规模在线开放课程

(massiveopenonＧlinecourse,MOOC,简称 “慕课”)教

育领域的应用,慕课迅速崛起,慕课平台相继出现,运用在

多个学科中[１].血液净化属于专科性较强的一门学科,面对

的患者往往重危且多年需要透析治疗,如何提高进修护士的

操作水平至关重要[２].我科作为福州市血液净化质量控制中

心,新入门护士的操作培训一直沿用传统的经验带教即 “一
对一”模式进行教学,由于带教老师能力、操作手法的不

同,加上进修护士学时有限、个人学习能力的差异性,造成

各进修护士对血液透析各种操作流程的理解有所偏差,往往

在其进修结束回到各自医院后,无法保障进行标准的操作流

程.我科为提高血液透析进修护士的专科技能,统一规范福

州五区八县各医院的操作流程,特制作 “血液净化规范化操

作流程”慕课,现汇报如下.

１　对象与方法

１􀆰１　对象:选取２０１７年５月至２０１８年１０月在福州市二医

院血液净化室进修的进修护士８６名为研究对象,其中男性

６名,女性８０名;年龄１９~３５岁,平均 (２７±３􀆰０１)岁;
学历:本科生３０名,大专生４７名,中专生９名;工作时间

１~１５年,平均 (４±１􀆰４)年.按随机数字表法将其分为研

究组和对照组,每组４３名.两组进修护士的性别、年龄、
文化 程 度、工 作 年 限 比 较,差 异 均 无 统 计 学 意 义 (P＞
０􀆰０５,表１),具有可比性.

表１　两组进修护士的一般情况比较 [n＝４３,x±s,例 (％)]

组别
性别

年龄/岁 工作年限/年
文化程度

男性 女性 本科 大专 中专

研究组 ２ (４􀆰６５) ４１ (９５􀆰３４) ２６􀆰０７±３􀆰３１ ３􀆰７４±２􀆰００ ８ (１８􀆰６) ２７ (６２􀆰８) ８ (１８􀆰６)
对照组 ４ (９􀆰３０) ３９ (９０􀆰６９) ２６􀆰７２±３􀆰６８ ３􀆰９２±２􀆰３７ ７ (１６􀆰２) ２６ (６０􀆰４) １０ (２３􀆰３)

t/χ２ 值 ０􀆰７１７ －０􀆰６３ －１􀆰３５ ０􀆰３０８
P 值 ０􀆰３９７ ０􀆰５４ ０􀆰１８ ０􀆰８５７

１􀆰２　方法:

１􀆰２􀆰１　对照组采用传统教学方法:以临床带教老师 “一对

一”带教为主,带教老师应具备８年以上的护理工作经验,
并且在血液净化中心工作５年及以上,在省级及以上血液透

析中心接受３个月正规培训并取得血液透析专科护士资格;
临床带教老师严格依照科室教学计划安排课程进行操作培

训,并安排定期操作考核.

１􀆰２􀆰２　研究组采用慕课教学方法:研究组在对照组的基础

上,采用慕课教学方式,将进修护士需要掌握的基本操作以

临床教学场景的形式,拍摄制作成微视频,供进修护士学

习,带教老师安排定期操作考核.
慕课制作方法:由护理部主任、科室护士长与科室骨干

护士组成工作小组,依据各文献资料、 «血液透析专科护理

操作指南 (２０１４年)»[３]、 «血液透析用血管通路护理操作

指南 (２０１５年)»[４],并结合本科室实际情况及临床实践经

验,制定规范化操作流程,由科室骨干护士小组负责脚本设

定、演员选定及操作规范化培训,将最终脚本提交护理部主

任审核通过后进行拍摄录制,最终拍摄制作的微视频一般控

制在１０min左右,要求重点突出,强调操作中的要点.

以动静脉内瘘穿刺规范化操作视频为例:第一部分,介

绍动静脉内瘘的历史及发展史,动静脉内瘘的形成原理及手

术过程,突出动静脉内瘘在血液透析患者中的重要性;第二

部分,对能够进行动静脉穿刺的血透护士的资格进行规范,

并对患者动静脉内瘘进行充分评估并制订穿刺计划;第三部

分,对患者内瘘进行规范化穿刺,并在穿刺过程中注明各种

穿刺时应注意的事项;第四部分,拍摄患者结束透析治疗后

的规范化拔针及注意事项.

慕课的录制及后期:首先确认拍摄人员,挑选外貌端

庄、教学能力强、操作规范娴熟、动作优美、吐字清晰标准

的护士进行拍摄;正式拍摄前,反复练习,不断完善;拍摄

过程中,由专业拍摄人员进行录制,护理部主任进行技术指

导,以确保操作的规范化;视频制作后期由护理骨干小组监
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督,专业视频制作公司制作,保障视频的专业性及规范化.

１􀆰３　评价方法:１)客观评价:两组进修护士进修结束前均

进行临床透析操作技术考核,考试中以实际操作规范程度为

重点,辅以对操作过程中的注意事项进行口头问答,此项操

作主要考核临床透析操作能力,满分１００分.２)主观评价:
在进修结束时以调查问卷形式,就慕课教学的接受度、是否

提升工作能力及是否起到规范操作作用等方面对研究组进修

护士进行调查.

１􀆰４　统计学分析:采用SPSS１９􀆰０统计软件进行数据处理.
计数资料的比较采用频数和百分比 (％)表示,组间比较采

用卡方检验;计量数据以均数±标准差表示,采用独立样本

t检验.以P＜０􀆰０５为差异有统计学意义.

２　结果

２􀆰１　临床操作考核评价结果:研 究 组 技 术 考 核 成 绩 为

(８８􀆰４１±５􀆰８５)分,对照组为 (８３􀆰６０±８􀆰０３)分,组间比

较,差异有统计学意义 (t＝－０􀆰６８５,P＝０􀆰００１).

２􀆰２　问卷调查结果:见表２.研究组绝大部分进修护士都

能接受慕课学习,认为慕课能提高学习效率,节约时间、空

间成本,更加有效地规范操作,提升工作能力,感觉慕课学

习更加便利,日后还要继续使用慕课学习.

表２　慕课教学接受度调查结果 [n＝４３,例 (％)]

　　项目 是 否 差不多

是否能接受慕课学习? ４０ (９３􀆰０２) １ (２􀆰３２) ２ (４􀆰６５)
是否能提高学习效率? ３９ (９０􀆰６９) ２ (４􀆰６５) ２ (４􀆰６５)

是否 能 节 约 时 间、 空 间

成本? ３９ (９０􀆰６９) ２ (４􀆰６５) ２ (４􀆰６５)

慕课 学 习 是 否 感 觉 更 加

便利? ３８ (８８􀆰３７) ２ (４􀆰６５) ３ (６􀆰９７)

慕课是否能更加有效地规

范操作? ４０ (９３􀆰０２) １ (２􀆰３２) ２ (４􀆰６５)

是否能提升工作能力? ３７ (８６􀆰０４) １ (２􀆰３２) ５ (１１􀆰６２)

日后 是 否 继 续 使 用 慕 课

学习? ３８ (８８􀆰３７) １ (２􀆰３２) ４ (９􀆰３０)

３　讨论

３􀆰１　慕课教学引入血液透析进修护士规范化操作培训的可

行性:血液透析是一门专科性很强的学科,在整个血液透析

诊疗过程中,血透护士的操作规范化至关重要.但在福州市

五区八县及民营血液净化中心的质量检查中发现,各血透中

心存在多项违规操作但不自知,各医院的操作规程也五花八

门,没有统一的规范,缺乏参照标准;即使曾在我院血透室

进修过的人员,在进修结束初期虽然能保持一段时间的规范

化操作,但随着时间的流逝,操作规范化渐渐被遗忘、变

形.由于时间、空间的限制,各基层医院即使想要修正各种

违规操作,苦于无标准的参照流程,使规范化操作流于形

式.而慕课是一种在线课程开发模式,综合了发布资源、学

习管理系统,可将上述系统与更多开放网络资源进一步整合

而出现的课程开发模式[５].慕课相比于传统教学模式,具有

“大规模”“开放”和 “不受时空限制”等优势[６],这正适合

作为教学视频供各基层及民营血液净化中心进行规范学习,
为制定规范化操作流程提供标准.

３􀆰２　慕课教学在进修护士规范化操作培训中的应用效果:
慕课教学在我院血液净化中心运用一年多以来,教学效果显

著提升.在进修结束后对进修护士及各血液净化中心进行回

访,问卷调查显示,９０％以上的人员对慕课教学满意.相比

于传统的教学方法,慕课教学具备以下优点:１)可重复性:
血液净化操作专科性强、注意事项繁多、操作精细化,致使

进修人员在进修期间若未掌握,则在进修结束后无法弥补;
慕课教学启用后,进修人员可随时网上听课,观摩操作视

频,为其答疑解惑,因慕课可重复观看,各血液净化中心可

根据慕课教学拟定规范操作流程.２)直观性:我科拍摄的

血液净化操作视频重点直观展示操作过程中的重点、难点,
突出细节,各操作步骤分步讲解,逐步解析,方便进修人员

观摩,学习.３)灵活性:传统教学模式存在局限性,只能

在限定的进修医院、上班时间内才可进行学习,慕课教学打

破了时间及空间的局限,进修人员可在下班后、进修结束、
回到基层医院后自行上网学习,可根据自身需求选择学习内

容,灵活安排学习时间,充分利用闲暇时间进行学习.

３􀆰３　引入慕课教学待解决的问题:我科慕课教学刚刚开展,
运行时间短,目前尚缺少可行的传播平台,缺乏有效的传播

途径,只能依靠来我院进修的人员进行传播,无法大面积推

广;目前我科的血液净化慕课只制作了操作规范相关视频,
尚缺少血液净化理论教学,未形成系统性教学,目前理论教

学慕课仍在研究制作阶段.因此,制作系统理论与操作相结

合的血液净化慕课、进行有效的大面积推广仍是今后工作的

重点.
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