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福州市社区护士人力资源与培训需求的调查分析

福建省福州市第七医院 (福州３５０００１) 　张郁澜　林　洁１　郑婉玲２

１　厦门大学附属福州第二医院;２　福州市第四医院

【摘　要】　目的　了解福州市社区护士的人力资源构成及其培训情况.方法　对福州市５０家社区卫生服务机构的４５５
名社区护士进行人力资源构成、培训现况、培训需求调查,并用Logistic回归对结果进行分析统计.结果　福州市社区护士

中４０岁以下人员占７８􀆰２％,大专以上学历的护士占７６％,中专学历的护士基本是４０岁以上护士,中级以上职称占２６􀆰４％,

编内护士占５４􀆰１％,接受过社区护理相关培训的人占６７􀆰９％,但有７３􀆰４％的人认为自己未接受系统的社区护理教育.

Logistic回归分析提示学历和所学专业与接受社区护士岗位培训的意愿相关.培训内容与实际工作需求有差距是社区护士认

为影响培训效果的最重要因素 (９６􀆰５％).结论　福州市区护士人员素质较 “十二五”期间有所提高,护士接受培训意愿较

高,但专科系统培训不足,有待进一步提高.
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　　 «“健康中国２０３０”规划纲要»中提出强化覆

盖全民的公共卫生服务,完善医疗卫生服务体系,
到２０３０年,１５分钟基本医疗卫生服务圈基本形

成[１].而社区护理是促进实现人人享有健康基本医

疗卫生服务的基本保障措施之一.根据 «全国护理

事业发展规划 (２０１６－２０２０年)»,到２０２０年,基

层医疗机构从事工作的护士数预期达到１００万,社

区护士参加培训比例达到９０％[２].由于人才队伍建

设和培训直接影响社区护理工作内容和质量,因此

笔者通过问卷调查了解福州市社区护士人力资源状

况及其培训情况,以期为提高社区护士素质,进而

促进社区护理质量的持续改进提供依据.

１　对象与方法

１􀆰１　对象:福州市５０个社区卫生服务机构的社区

护士４５５人.纳入标准:各社区聘用的注册护士,
调查期间在该机构执业,自愿参与本次调查.

１􀆰２　调查方法:研究工具是自行设计的 «福州市

社区护士岗位培训现状及需求调查问卷»,问卷分

四部分.第一部分为一般情况,含１０个条目,内

容涉及性别、年龄、学历、所学专业是否是社区护

理、聘用情况、职务、职称、工作年限、进入社区

工作之前的工作性质与年限;第二部分为教育现状

(学历教育和岗位培训),含８个条目,内容涉及是

否接受过系统的社区护理教育及时间,以及工作后

参加的学历教育及岗位培训情况;第三部分为社区

护士对培训的认知与需求,含８个条目,包括对培

训方式、时长、频次等方面的调查;第四部分为社

区护士对培训内容的需求,含１０个条目,包括社

区护理的理论与方法,不同人群社区护理知识和技

能.调查时间为２０１８年３－４月.问卷总共发放

４９１份,回收４７２份,有效问卷４５５份,有效问卷

比例为９６􀆰４％.

１􀆰３　统计学分析:采用SPSS１７􀆰０统计软件进行

χ２ 检验和多元逐步回归分析.

２　结果

２􀆰１　福州市社区护士的人力资源情况:见表１.福

州市社区护士中４０岁以下人员占７８􀆰２％,大专以

上学历的护士占７６％,中专学历的护士基本是４０
岁以上护士,中级以上职称占２６􀆰４％,编内护士

占５４􀆰１％.

２􀆰２　社区护士培训现状和需求:见表２.福州市社

区护士接受过社区护理相关培训的人占６７􀆰９％,但

有７３􀆰４％的人认为自己未接受系统的社区护理教

育,７７􀆰４％护士愿意接收岗位培训.
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表１　福州市社区护士的人力资源情况 (n＝４５５)

　　变量 人数 构成比/％

性别

　男 １ ０􀆰２
　女 ４５４ ９９􀆰８
年龄/岁

　≤３０ １５２ ３３􀆰４
　３１~ ２０４ ４４􀆰８
　４１~ ９３ ２０􀆰４
　５１~ ６ １􀆰３
学历

　中专 １０９ ２４􀆰０
　大专 ２４８ ５４􀆰５
　本科 ９７ ２１􀆰３
　其他 １ ０􀆰２
所学专业是否是社区护理

　是 １５１ ３３􀆰２
　否 ３０４ ６６􀆰８
所在单位的编制

　编外合同 １９８ ４３􀆰５
　编内 ２４６ ５４􀆰１
　其他 １１ ２􀆰４
您在社区医院的职务

　单位领导 ７ １􀆰５
　科室领导 ６３ １３􀆰８
　临床护士 ２８９ ６３􀆰５
　其他 ９６ ２１􀆰１
您在社区医院的职称

　护士 １２６ ２７􀆰７
　护师 ２０９ ４５􀆰９
　主管护师 １１７ ２５􀆰７
　副主任护师 ３ ０􀆰７
您在社区医院工作的年限

　１~３年 １４１ ３１􀆰０
　４~５年 ５１ １１􀆰２
　５年以上 ２６３ ５７􀆰８
您到社区从事社区护理工作之前的角色

　临床护士 ３２１ ７０􀆰５
　学生 ７２ １５􀆰８
　公共卫生人员 ４１ ９􀆰０
　其他 ２１ ４􀆰６
从事上述职业年限

　１年以下 １８ ４􀆰０
　１~３年 ６６ １４􀆰５
　４~５年 ３３ ７􀆰３
　５年以上 ２６６ ５８􀆰５
　无 ７２ １５􀆰８

表２　福州市社区护士培训现状和需求 (n＝４５５)

　　变量 人数 构成比/％

医院是否每年组织社区护理相关培训?

　否 １４６ ３２􀆰１
　是 ３０９ ６７􀆰９
入职社区后,您是否得到过系统的社区护理教育?

　是 １２１ ２６􀆰６
　否 ３３４ ７３􀆰４
您认为您参加的培训对您目前工作的帮助

　很大 ５３ １１􀆰６
　较大 ３５ ７􀆰７
　一般 １６ ３􀆰５
　其他 ３５１ ７７􀆰１
是否愿意参加社区护士岗位培训?

　不是很愿意 １０３ ２２􀆰６
　愿意 ３５２ ７７􀆰４
您认为培训频率多长比较合适?

　１次/年 １４２ ３１􀆰２
　２~３次/年 ２１８ ４７􀆰９
　３次以上/年 ９５ ２０􀆰９
您认为每次培训持续多长时间比较合适?

　１天/次 １３７ ３０􀆰１
　２~３天/次 １８３ ４０􀆰２
　３~５天/次 ８７ １９􀆰１
　５天以上/次 ４８ １０􀆰５

２􀆰３　社区护士培训需求与人力资源的回归分析:

２􀆰３􀆰１　参加培训意愿的单因素 Logistic回归分析:
以是否愿意参加社区护士岗位培训为因变量,不是

很愿意组 (包括不愿意和不确定)作为对照.由于

４５５名研究对象只有一名为男性,因此性别不再纳入

分析.由表３可知,单因素分析筛选出的P＜０􀆰０５
的影响因素是学历,其OR 值大于１,说明学历越高

的研究对象越倾向于愿意接受社区护士岗位培训.

P＜０􀆰１的影响因素还包括纳入所在专业是否是社区

护理和在社区医院的职称这两个因素,两者OR 均

小于１.

２􀆰３􀆰２　参加培训意愿的多因素 Logistic回归分析:
将单因素 Logistic回归分析筛选到的３个影响因素

纳入多因素 Logistic回归分析,采用逐步回归法,
得到的结果如表４.由表４可知,只有学历和所学专

业是否是社区护理两个变量进入了最终的模型中.
以学历中专为对照,学历的OR 大于１,说明学历越

高的研究对象越愿意接受社区护士岗位培训.所学

专业是否是社区护理的OR 小于１,其所学专业是社

区护理作为对照,OR 小于１,说明所学专业是社区

护理的更愿意接受社区护士岗位培训.
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表３　参加培训意愿的单因素Logistic回归分析结果

自变量 偏回归系数 (B) 标准误 (SE) Wald 自由度 P 值 OR 值
OR 值的９５％CI

下限 上限

年龄 －０􀆰０１４ ０􀆰１４７ ０􀆰００９ １ ０􀆰９２５ ０􀆰９８６ ０􀆰７４０ １􀆰３１５
学历 ０􀆰４３７ ０􀆰１６９ ６􀆰６８６ １ ０􀆰０１０ １􀆰５４８ １􀆰１１２ ２􀆰１５５
所学的专业是否是社区护理 －０􀆰４８９ ０􀆰２５３ ３􀆰７４６ １ ０􀆰０５３ ０􀆰６１３ ０􀆰３７４ １􀆰００６
您所在单位的编制 －０􀆰１４４ ０􀆰２０８ ０􀆰４７９ １ ０􀆰４８９ ０􀆰８６６ ０􀆰５７６ １􀆰３０１
您在社区医院的职务 －０􀆰３３８ ０􀆰１８１ ３􀆰４８５ １ ０􀆰０６２ ０􀆰７１３ ０􀆰５００ １􀆰０１７
您在社区医院的职称 ０􀆰２１１ ０􀆰１５１ １􀆰９３８ １ ０􀆰１６４ １􀆰２３４ ０􀆰９１８ １􀆰６６０
您在社区医院工作的年限 ０􀆰１１６ ０􀆰１２２ ０􀆰８９１ １ ０􀆰３４５ １􀆰１２２ ０􀆰８８３ １􀆰４２７
您到社区从事社区护理工作之前的职业 ０􀆰０４５ ０􀆰０６１ ０􀆰５５４ １ ０􀆰４５７ １􀆰０４６ ０􀆰９２９ １􀆰１７９
从事上述职业年限 ０􀆰０６７ ０􀆰０４２ ２􀆰４８９ １ ０􀆰１１５ １􀆰０６９ ０􀆰９８４ １􀆰１６２

表４　参加培训意愿的多因素Logistic回归分析结果

偏回归系数 (B) 标准误 (SE) Wald 自由度 P 值 OR 值
OR 的９５％CI

下限 上限

学历 ０􀆰４８８ ０􀆰１７１ ８􀆰１４１ １ ０􀆰００４ １􀆰６３０ １􀆰１６５ ２􀆰２７９
所学专业是否是社区护理 －０􀆰５８５ ０􀆰２５７ ５􀆰１７６ １ ０􀆰０２３ ０􀆰５５７ ０􀆰３３７ ０􀆰９２２
常量 １􀆰２８２ ０􀆰５２３ ５􀆰９９９ １ ０􀆰０１４ ３􀆰６０３

２􀆰３􀆰３　社区护士认为影响培训效果的因素:由表５
可以看出,培训内容与实际工作需求有差距是社区

护士认为影响培训效果的最重要因素 (９６􀆰５％),

其次为缺乏实践内容 (８６􀆰２％)和培训时间太短

(６５􀆰９％).

表５　社区护士认为影响培训效果的因素 (n＝４５５)

培训内容与实际工作

需求有差距

缺乏实践

内容

培训时间

太短

培训内容与社区

护理关系不大

教学方法

枯燥单调

培训课程

内容太多

培训速度

太快
其他

人数 ４３５ ３９２ ３００ ２８０ ２５９ ２０６ １８２ ４８
百分比/％ ９６􀆰５ ８６􀆰２ ６５􀆰９ ６１􀆰５ ５６􀆰９ ４５􀆰３ ４０􀆰０ １０􀆰５

３　讨论

３􀆰１　社区护理人力资源结构已发生改变:从收集

的数据来看,目前福州市社区护理从业人员相比

“十二五”期间存在的我国社区护理人力资源数量

不足、分布不均,社区护士整体素质偏低[３]的情况

已有明显改观.近三年来社区护士的招聘人数,占

社区护士数的３１％.４０岁以下人员占７８􀆰２％,大

专以上学历的护士占７６％,中专学历的护士基本是

４０岁以上护士,中级以上职称占２６􀆰４％,编内护

士占５４􀆰１％,提示福州市社区护士的年龄结构及学

历结构基本合理,人员素质与既往其他省市类似研

究的发现相比,大专以上学历的护士的比例有明显

提高[４Ｇ５].然而,福州市区常住人口约３２０万人,
社区护士人数仅为五百人左右,护士人数与服务人

口数相比仍显不足.调查显示４３􀆰５％的社区护士为

编外护士,从多项研究表明,不同编制的护士在岗

位培训、离职率、服务意识上有差别,合同制护士

对工作的认同感和成就感较低,对岗位能力培训的

学习热情不高[６Ｇ８].本次调查中发现,编制对培训

的意愿的影响无差别无统计学意义,可能与近年来

招收护士的学历水平提高,平均年龄降低,护士的

学习主动性提高有关,这与本研究中年龄与学历水

平对培训意愿的分析相符.另一方面,国家大力发

展社区服务站的建设,社区护士的待遇有所提高,
使原来无人愿意从事社区护士变为现在有许多临床

护士愿意进入社区服务.调查显示,有７０􀆰５％的社

区护士是由临床护士转行而来,良好的就业前景使

合同制护士的工作稳定性提高,并且通过学习也更

有利于通过相关考试取得编制,所以不同编制的社

区护士的学习意愿区别无统计学意义.综上所述,
目前福州市区护士的人力资源情况为数量不足,学

历水平、职称水平、人员素质较 “十二五”期间有

所提高.

３􀆰２　社区专科护理人才缺乏,系统的社区专科护
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理培训亟需开展:福州市社区护士有７０􀆰５％由临床

护士转岗而来,还有１５􀆰８％为院校毕业生.从调查

数据来看,６６􀆰８％的社区护士不是社区护理专业毕

业.从全国护理院校来看,开设社区护理专业方向

的仅有天津医科大学、湖南护理学校等几所院校.
从临床护士转岗而来的社区护士有一定的护理工作

经验,但从调查结果来看,虽然很多社区每年都有

进行社区护理相关培训,但仅有２２􀆰９％的护士认为

培训有帮助;接受过社 区 护 理 相 关 培 训 的 人 占

６７􀆰９％,但有７３􀆰４％的人认为自己未接受系统的社

区护理教育,这说明各社区服务站对护士有进行培

训,但总体培训课程不成体系;培训内容与实际工

作需求有差距、缺乏实践内容成为社区护士在接受

培训时感受最多的两个项目.由此可见,目前的社

区护士培训不能满足日益发展的社区医疗卫生事业

的需求,社区专科护理人才缺乏.
将所收集的资料进行单因素及多因素的回归分

析,学历越高、越是社区护理专业毕业、职称水平

越高的护士越认为需要进行社区护理专科的培训.
究其原因,可能是由于学历、职称是临床护士认知

程度的重要影响因素[９].学历、职称水平较高的护

士,自身的学习欲望与自觉性更强,更明确规范化

的培训对专科的发展能起到良好的推动作用,所以

培训意愿更高.
“十三五”护理规划中提出要提升专业素质能

力.建立 “以需求为导向,以岗位胜任力为核心”
的护士培训制度,积极应对人口老龄化,逐步建立

以机构为支撑、社区为依托、居家为基础的老年护

理服务体系.因此,当务之急是建立一个完善的社

区护士培训体系,规范不同来源社区护士的从业能

力,从而保证社区护理质量和患者安全.针对此现

状,建议卫生主管部门与护理学会联合起来,发挥

学会优质护理资源或鼓励医联体建立护理联合团

队.通过对口支援、远程培训、在岗培训等方式,
加强基层护理的分级培养,建立基层护士规范化培

训制度,调动基层护士的积极性[１０],帮助和带动

基层医疗卫生机构,提高护理服务能力.
综上所述,本次调查表明福州市社区护士的人

力资源较为不足,但人员结构比较合理,护士学

历、职称水平较 “十二五”期间有所提高,护士愿

意接受专科培训,但社区系统的专科培训不足,培

训内容不符合社区护理快速发展的专业需求.为加

快社区护理发展,加强社区护士队伍建设,除了增

加社区护士人力配备,还应加强社区护士专科系统

培训,使其在社区慢病管理、健康教育、疾病复

查、养老护理等方面充分发挥作用.
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